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“provas de confianca

e fidelidade aos nossos

clientes”

Em 2016, a Electro
Instaladora de Bairro
comemora quatro décadas
de existéncia, sendo

um exemplo notavel

de longevidade e vitalidade
na sociedade. A confianca
e qualidade sao valores
que os destacam no mercado
perante os clientes.

A revista “o electricista”
quis saber mais e esteve

a conversa com

o s6cio-gerente desta

PME portuguesa,

José Carlos Pereira.

revista “o electricista” (oe): Ha 40 anos,
em plena mudanca de regime politico
em Portugal e com muitas incertezas em
relacdo ao futuro, como nasceu a Electro
Instaladora de Bairro?

José Carlos Pereira (JCP): A EIB foi fundada
ha precisamente 40 anos. Foi no ano de 1976
que José Carlos Pereira, José Maria Paiva,
Antdnio Pereira e Vasco Pereira constituiram
sociedade. Mais tarde, ja em 1999 integrou a
sociedade Joaquim Pereira.

Inicialmente a EIB efetuava instalagdes
elétricas, posteriormente comegou a comer-
cializar material elétrico. Naquela altura como
havia alguma dificuldade em obter este tipo
de equipamentos, surgiu a ideia de cons-
truirmos 0s Nossos proprios quadros para
as obras que existiam em carteira, e que por
acaso eram bastantes.

Hoje em dia temos as duas dreas dividi-
das. A EIB continua com o fabrico e eletrifi-
cagéo de quadros elétricos mas constituimos
uma nova empresa em 1998, a ELBAI, para as
instalagdes elétricas.

Com muito profissionalismo e ambigao
ponderada, a empresa foi crescendo durante
40 anos até aos dias de hoje.

oe: Como resume estes 40 anos, tendo a
empresa ultrapassado, e bem, varias cri-
ses econ6émicas que Portugal viveu nes-
tes tltimos anos?
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José Carlos Pereira, Sécio-Gerente

JCP: Estes 40 anos que comemoramos de-
vem-se a entrega e dedicagdo dos socios,
mas também ao profissionalismo da equipa
de colaboradores que fomos tendo ao longo
dos anos, alguns deles com mais de 30 anos
CONNOSCO.

Passamos, obviamente, por dificuldades,
umas mais complicadas do que outras, mas
com destreza soubemos sempre ultrapassar
todas da melhor forma. Isto fez com que hoje
sejamos uma empresa de referéncia a nivel
nacional, sempre com uma estratégia de de-
senvolvimento sustentavel.

“uma relagéo

de proximidade faz
de cada projeto, uma
parceria sedimentada
no conhecimento”

oe: E imperativo falar de clientes. Qual a
vossa relacdo com eles?

JCP: Felizmente podemos dizer que mais do
que clientes, a EIB tem parceiros. E esta a

por Helena Paulino

relagdo de que deveremos falar quando nos
dirigimos aos nossos clientes.

Uma relagéo de proximidade faz de cada
projeto, uma parceria sedimentada no conhe-
cimento que se atribui ao fabrico de cada en-
comenda. Com esta relagédo temos as ferra-
mentas essenciais para executar um trabalho
que va de encontro as mais exigentes neces-
sidades do cliente dando assim origem a uma
solugdo de exceléncia. Fazer bem a primeira
é algo de que ndo descuramos e 0S NOSSOS
parceiros diferenciam-nos por isso.

E esta a relagdo que muito valorizamos,
que fez e faz de nds o que somos hoje, com
um know-how capaz de dar solugdes e uma
empresa preparada para satisfazer todas as
necessidades do mercado na nossa area,
fidelizando assim os clientes, tornando-os
em parceiros, alguns com muitos anos de
parceria.

oe: Sabemos que tem capacidade para
oferecer aos seus clientes solucdes e ser-
vicos a medida. Essa é uma mais-valia
da empresa que a distingue de todas as
outras?



JCP: Ao longo dos anos a EIB teve sempre
uma mentalidade ganhadora, e nunca de-
Sejdmos que 0s Nossos parceiros ficassem
sem a solugao que careciam. Assim, e sem-
pre com a intengao de satisfazer, a EIB foi-se
equipando na medida em que consigamos
fornecer solugdes indo ao encontro do par-
ceiro, num curto espago de tempo, e com a
qualidade que nos distingue. O facto de fabri-
carmos produtos a medida é claramente, hoje
em dia, uma das nossas maiores vantagens
competitivas. Normalmente executamos pro-
dutos provenientes de projetos Unicos e com
bastante complexidade. Paralelamente, esta-
mos também muito bem preparados para dar
resposta aos fornecimentos em série, devido
a elevada capacidade produtiva que a EIB tem
nos dias de hoje.

oe: As parcerias também fazem parte do
modelo de neg6cio que vos carateriza.
Em que medida sdo importantes e cru-
ciais para o vosso crescimento?

JCP: Na realidade, e como dito anteriormente,
a fidelizagdo do cliente num primeiro forne-
cimento é o grande objetivo da EIB, tornando
assim esse cliente num parceiro. A simbiose
que se cria com o cliente numa fase de orga-
mentagao e/ou desenvolvimento da solugao
cria, desde cedo, uma relagdo de proximida-
de bastante cordial em que entramos desde
0 primeiro momento em equipa Cliente/EIB
no eventual concurso ao qual podemos im-
plementar a solugao, ou seja, estas parcerias
séo efetivamente cruciais no nosso cresci-
mento.

Estas parcerias também fazem evoluir a
EIB devido a exigéncia e complexidade dos
produtos, e estas trocas de conhecimentos
fizeram com que a EIB adquirisse equipa-
mentos mais modernos, mais sofisticados e
com melhores capacidades.

“olhamos sempre para
cada cliente como o mais
importante”

oe: A Electro Instaladora de Bairro é re-
conhecida por assentar em pilares im-
portantes desde que surgiu, como segu-
ranca, qualidade, confianca e fidelidade,
exceléncia ao servico ao cliente e valo-
rizacdo dos colaboradores. Como trans-
mitem estas carateristicas aos vossos
clientes?

JCP: Todos os dias temos uma equipa de
cerca de 60 colaboradores disponiveis a sa-
tisfazer as necessidades do cliente, olhamos
sempre para cada cliente como o mais im-
portante. Esta disponibilidade de que vos falo
assenta no profissionalismo que queremos

transmitir ao mercado através da elevada
qualidade do produto. A satisfagao do clien-
te é a palavra-chave dentro da nossa orga-
nizagao, pois desta forma conseguimos dar
provas de confianga e fidelidade aos nossos
clientes para connosco, estando eles segu-
ros de que ao nos entregarem um projeto,
este ird ter uma solugdo num curto espago
de tempo.

oe: Em 1994, a Electro Instaladora de
Bairro apostou numa politica de qualida-
de. Em que consistiu essa aposta e quais
asvantagens?

JCP: A qualidade foi uma aposta desde sem-
pre por parte da EIB e é um dos fatores com-
petitivos da empresa. Em 1994 formalizou-se
essa aposta, através de um conjunto de obje-
tivos e procedimentos que permitiu melhorar
a organizag&o interna. Procurou-se assegu-
rar aos clientes melhores solugées e uma
empresa capaz de dar resposta com produ-
tos de qualidade.

A EIB foi das primeiras empresas a ser
certificada pela I1SO, tendo o apoio do Ins-
tituto Electrotécnico Portugués (IEP), que
também ainda estava a dar os primeiros pas-
s0s na consultoria as empresas na area da
certificagao.

oe: Ao longo dos anos tem sido distin-
guida com varias distincdes como PME
Lider, PME Exceléncia, entre outros. E
um orgulho para os fundadores e tra-
balhadores da Electro Instaladora de
Bairro?

JCP: E verdade, temos sido sim distinguidos
com o reconhecimento PME Exceléncia e

Antonio Pereira, Sécio-Gerente
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“A satisfacdo do cliente

é a palavra-chave dentro
da nossa organiza¢do, pois
desta forma conseguimos
dar provas de conf(z?ang:a
elfi elidade aos nossos
clientes para connosco,
estando eles seguros

de que ao nos entregarem
um projeto, este ird ter
uma soluc@o num curto
espaco de tempo.”

PME Lider, dos quais nos orgulhamos bas-
tante e, mais do que isso, motiva-nos cada
vez mais para que estas distingbes sejam
cada vez mais frequentes.

Estas mesmas distingdes devem-se a
uma dedicagao extrema dos colaboradores a
EIB, alicergada numa competéncia de gestao
sobrevalorizada por parte da geréncia.

oe: Que projetos ja efetuaram e quais os
mais marcantes para a Electro Instalado-
ra de Bairro?

JCP: Desde ha muitos anos que a EIB participa
no fornecimento de quadros elétricos chave-
-na-mao para projetos de extrema importan-
cia. Um projeto ja mais antigo, mas muito sig-
nificativo, que salientamos foi a ponte Vasco
da Gama onde estdo instalados Quadros EIB.
A AutoEuropa conta também com o0s nossos
quadros elétricos, em alguns setores. Mais
recentemente podemos salientar, obviamen-
te, aremodelagéo do Parque escolar, ETARs e
ETAs, Hotéis, entre outros.
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Sao obras de extrema complexidade
como estas que nos dao o conhecimento
para ainda hoje estarmos a atuar ativamente
no mercado.

“aposta maior

na diversidade de produtos,
apostando mais

na metalomecdnica, nunca
descurando a eletrificacdo”

oe: AElectro Instaladora de Bairro sentiu
a crise econémica que o pais esta a atra-
vessar? Como reagiu a mesma?

JCP: A crise infelizmente também se fez sen-
tir na EIB, mas a verdade é que foi durante os
periodos de maior crise que a EIB mais cres-
ceu, pois fez com que apostassemos mais na
diversidade de produtos, apostando mais na
metalomecénica, nunca descurando a eletri-
ficagao.

A EIB fez dois grandes investimentos
em tempos que se diziam menos favora-
veis, um em 2009 com o aumento da area
de produgdo dos 5000 m? para 8000 m? e
com a aquisigdo de um sistema de pintura
termoendurecivel, além de um outro grande
investimento na area de inovagédo a produ-
gao em 2014 com a aquisicdo de uma linha
totalmente automatica de processamento
de chapa aliado a um sofisticado sistema de
soldadura que permite a fabricagao de caixas
metdlicas em série, destinadas aos quadros
elétricos mas néo so.

Quer-nos parecer que esta grande aposta
na metalomecanica foi realmente boa, pois
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com os ultimos grandes investimentos reali-
zados estamos mais capazes, mais competi-
tivos e com mais qualidade, o que nos trouxe
mais parceiros.

oe: A semelhanca de outras empresas,
pretendem e ja pensaram em expandi-
rem-se para outros mercados interna-
cionais como Angola e Mocambique, e
outros que ndo os referenciados?

JCP: Atualmente, a EIB esta capacitada para
uma abordagem aos mercados externos
numa perspetiva de internacionalizagao dos
seus produtos, embora tenham j& sido feitas
abordagens mais superficiais.

Angola e Mogambique, até por uma ques-
tdo de linguagem, sdo mercados que irdo
constar de uma nossa analise, embora tere-
mos que olhar principalmente para Angola de
uma forma mais cuidadosa e mais assertiva,
uma vez que a situagdo ndo se mostra mui-
to vantajosa para as empresas portuguesas.
Claro que existirdo outros mercados, nomea-
damente na Europa, que estao na nossa mira.

Estamos com boas ideias, e acredita-
mos que num futuro préximo consigamos
internacionalizar os nossos produtos direta-
mente, uma vez que indiretamente j& temos
0s nossos produtos instalados em diversos
pontos geograficos, praticamente em todos
os continentes.

oe: Daqui a 10 anos como estara a Electro
Instaladora de Bairro?

JCP: Teremos pela frente anos muito dificeis,
mas tendo o passado como um bom exem-

“Ser lider no mercado
nacional é um objetivo

que a EIB ndo deixard

para trds. Sendo a EIB

uma empresa familiar,

a segunda geracdo

ja comeca a entrar

na empresa e esperemos
que a ambicdo

no desenvolvimento
tecnolégico da EIB seja cada
vez maior e mais motivante
para todos. Que a bravura
de ir além-fronteira, agora
que os alicerces estdo
criados, se torne numa
realidade triunfadora.”

plo, essas dificuldades esperemos nés que
continuem a ser benéficas.

Continuaremos também com o investi-
mento tecnoldgico e numa produgao sus-
tentavel. Estad praticamente em fase de im-
plementagao um sistema e autoprodugao de
energia que acreditamos que nos trard mais
condigdes para nos tornarmos mais compe-
titivos no mercado.

Ser lider no mercado nacional é um ob-
jetivo que a EIB ndo deixara para tras. Sendo
a EIB uma empresa familiar, a sequnda ge-
ragdo ja comega a entrar na empresa e es-
peremos que a ambigao no desenvolvimen-
to tecnoldgico da EIB seja cada vez maior e
mais motivante para todos. Que a bravura
de ir além-fronteira, agora que os alicer-
ces estao criados, se torne numa realidade
triunfadora. E




